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以前から慢性的な労働力不足の解消に有効とされていた外国人材の雇用ですが、コロナ禍の影響による入国規制などによ

り、技能実習生の受け入れが困難になったのは記憶に新しいと思います。その解決策として2020年以降、特定技能の活用が

爆発的に増加しました。こうした状況の中、送り出す側である諸外国ではどのようなどのような状況の中で、どのような対

策を講じてきたのでしょうか。

当セミナーでは、技能実習と特定技能の数が圧倒的に多いベトナムから緊急レポートを行った上で、外国人材の雇用に関す

る課題解決方法をご紹介しました。

2021年10月13日に開催されたセミナーの様子をレポートでご紹介いたします。

■ベトナムの現状を発信するセミナーに25名が参加！

当日はWEB開催のイベントに技能実習や特定技術などを活用して外国人材を雇用している企業様などから、25名の担当者

様にご参加いただきました。ほとんどの企業様が外国人雇用を推進しているところであり、今後の対策を講じるにあたって

のヒントを求めているところが多いことを感じさせられました。

今回のセミナーは二部構成となっており、第一部では「外国人雇用状況とその課題」のテーマのもと、外国人の就労状況や

今後の受け入れ見込み、外国人採用の現状と起こりうる問題について、キャムテックより説明を行いました。第二部ではベ

トナム・ハノイ工業大学直轄の人材育成紹介機関である『LETCＯ』の日本事業部・課長、グエン・ティ　フェン氏が現地

から直接登壇していただき、『LETCO』の特色や行っている教育および取り組み、そしてベトナム本国の実状などを伝え

ていただきました。

■セミナーの主な内容　抜粋

第一部：「外国人雇用状況とその課題」

・国別・在留資格別外国人就労状況

・今後の受け入れ見込

・外国人採用の現状と起こりうる問題

… 第一部では現在における外国人の活用状況や課題をわかりやすく解説し、具体的な対処法について紹介しました。



第二部：「LETCO の概要と取り組み、ベトナムの実状」

・ベトナム送り出し機関『LETCO 』の特色

・『LETCO 』で行う教育や取り組み

・ベトナムの実状

… 第二部では『LETCO 』が一般的な送り出し機関と違う取り組みを行っていること、コロナ禍においてリモートによる選

考や日本語教育などの実態、ベトナムの現状をリアルタイムで紹介しました。



■満足度92％！外国人材の活用課題にコミュニケーションを挙げる声が多数



ご参加いただいた企業様へアンケートを実施した際の満足度は92％と高く、今回のテーマへの強い関心があったことがうか

がえました。



ご参加いただいた企業様のうち84% が外国人技能実習生を活用されており、12 ％が今後の海外人材活用を検討されている状

況でした。人手不足感の高い業界では、技能実習制度に続く人材活用法として、特定技能に高い関心があるようです。



ご参加いただいた企業様に「外国人材活用で課題に感じていること」を質問したところ、「日本語教育」に課題を感じてい

る声がもっとも多く寄せられました。「夜間や休日の緊急時対応」や「実際の作業指導」に対しても課題に挙げている企業

様は多く、コミュニケーションに関わる部分で強い課題感や不安感があることがわかりました。また、日常生活に対するサ

ポートにも課題を感じている企業様が多いこともうかがえます。

また、アンケートでは以下のご意見・ご要望も寄せられました。

「直接ベトナム現地から実状を聞けたので参考になった」

「ベトナム人が真剣にラジオ体操に取り組む姿勢に好感が持てた」

「送り出す国の一般職とエンジニアに関する初任給水準の最新情報が知りたい」

「ミャンマーやネパールなどの送り出し状況も知りたい」

「実習生制度の詳細をもっと知りたい」

いただいたご意見・ご要望は、今後のセミナー企画や運営で参考にさせていただきたいと思います。

■注目のGMSセミナー

キャムテックでは海外人材マネジメントサービス【GMS】のセミナーを定期的に開催しております。より具体的、現場に

即したテーマで開催して参りますので、ぜひご参加ください。

https://gms.ca-m.co.jp/archives/seminar
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